@ Resultado

Era necesario planificar la migraciéon con cautela.
Primero, la universidad realizé una migraciéon de prueba
con la Facultad de Disefo Industrial, y ahora todos

los cursos y asignaturas ya estan implementados en
Brightspace. Los 2000 estudiantes y los 150 profesores
de la facultad ya estan trabajando con el nuevo sistema,
y TU Delft ha notado que la migracion se realizé sin
ningun inconveniente.

Delta, la revista de la universidad, también comento en
su sitio web que el lanzamiento seré un gran alivio para
los estudiantes, que ya no tendran que usar la solucion
preexistente, la cual consideran confusa y dificil de usar.
La aplicacion movil tampoco es muy popular.

En septiembre de 2017, la universidad comenzara una
migracion gradual de las otras siete facultades. El
personal ya tiene acceso a un entorno de prueba, al cual
pronto tendran acceso los estudiantes. De esta forma,

todos se podran familiarizar con Brightspace. A partir

de septiembre, cada diez semanas del ciclo lectivo, la
universidad migrara todas las asignaturas de todos los
cursos de todas las facultades realizadas durante ese
periodo a los nuevos sistemas. El afio lectivo tiene cuatro
periodos, lo que significa que se estan planificando
cuatro migraciones seguidas.

Ademas, la universidad eligié no migrar el
contenido automaticamente, ya que esta
aprovechando el proceso para realizar
una limpieza del sistema. Hay 17 afios de
contenido educativo almacenado en la
solucion preexistente y buena parte ya no
se utiliza. De esta forma, la universidad
esté estandarizando su sistema para
mejorar la experiencia de usuario. Se
creara un formato de disefio por médulo
educativo y los asistentes estudiantiles
ayudaran a los docentes a migrar sus
cursos a estos nuevos formatos. Si bien
este enfoque para la migracion supondra
mucho trabajo, es necesario para obtener
el mejor resultado posible con la nueva
solucion.

Para septiembre de 2018, todos los

cursos y asignaturas se habran migrado a
Brightspace. A partir de ese momento, la
universidad trabajara con sus profesores
para optimizar e innovar los cursos en el
LMS para ofrecer a los estudiantes la mejor

experiencia de aprendizaje posible.
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Delft University of Technology
marca su trayectoria de
innovacion con la introduccién
de Brightspace

20.000 estudiantes podran disfrutar de una experiencia
de aprendizaje mas personalizada y atractiva



Descripcion general

Entre sus ocho facultades y numerosos centros
de investigacion, TU Delft cuenta con 20.000
estudiantes y cientificos. El Director de Asuntos
Estudiantiles y Educativos, Timo Kos, considera
que el sistema de gestion educativa es uno de los
sistemas centrales de TU Delft y, por lo tanto, no
puede cambiarse facilmente.

Ahora que se ha completado la implementacion
de Brightspace, los profesores pueden disefar
cursos, crear contenido y calificar trabajos mas
facilmente. Ademas, con la migracién de todos
los cursos y asignaturas a Brightspace, los
alumnos pueden disfrutar de una experiencia

de aprendizaje muy personalizada y atractiva, y
acceder a programas de aprendizaje basado en
competencias, en linea y mixtos desde una unica
plataforma.

D2L dedicé el tiempo necesario para entender
los desafios y objetivos especificos de TU Delft
para ofrecer una solucion que superara todas las
expectativas. La reconocida trayectoria de D21
en innovacion y éxito fue un elemento central a la
hora de elegir Brightspace.

EN POCAS PALABRAS

Cliente TU Delft, Paises Bajos

Estudiantes 20.000

Nivel Grado y posgrado

Solucién Sistema de gestion educativa Brightspace
DESAFiO

« Se necesitaba una solucion innovadora para reemplazar el LMS que
se habia estado utilizando durante 17 anos

« Segutn Delta, la revista de la universidad, para muchos
estudiantes, el sistema heredado era confuso y la aplicacion movil
no era muy popular

o Elsoftware tenia que ofrecer buenas posibilidades de integracion
con otros software educativos

SOLUCION

o Se realiz6 una licitacién por el mejor valor para que los
proveedores pudieran proponer la mejor solucion para alcanzar los
objetivos de la universidad

o D2L ofrecié mddulos que la universidad no habia solicitado, pero
que encajaban perfectamente con la visiéon educativa de la institucion

o Laanalitica de aprendizaje fue un factor clave, ya que la universidad
buscaba fundamentar las decisiones educativas con datos reales

o D2L dedico el tiempo necesario a entender los desafios y objetivos
especificos de TU Delft para ofrecer una solucién que superara todas
las expectativas

RESULTADOS

 Una experiencia de usuario compatible con dispositivos méviles,
que permite que los estudiantes participen en programas de
aprendizaje basado en competencias, en linea y mixtos desde una
unica plataforma

« Migracion por etapas y lanzamiento gradual para facilitar la
transicion

« Ellanzamiento gradual permitié que TU Delft pudiera organizar y
mejorar contenidos mds antiguos en el proceso

o Para septiembre de 2018, todos los cursos y asignaturas habran
migrado a Brightspace

Desafio

Uno de los objetivos de TU Delft es mejorar

la ensefianza y el aprendizaje a través de la
innovacion tecnoldgica.

Tras 17 afios, la universidad decidioé reemplazar
su LMS heredado para asegurarse de seguir
ofreciendo a los estudiantes la plataforma de
aprendizaje mas moderna e innovadora del
mercado.

Antes de comenzar la licitacion, se realizaron
pruebas piloto con cuatro sistemas distintos.
Durante estas pruebas, TU Delft noté que, si bien
los sistemas de gestion educativa modernos
tienen funciones muy variadas y, algunas, muy
productivas, necesitaba algo extra.

Como resultado, ninguno de los proveedores de
las pruebas piloto fue seleccionado para continuar
con el proceso, ya que no cumplian con los
criterios establecidos. Cabe destacar que algunos
de los requisitos de la institucion aun no eran
técnicamente posibles. Por ejemplo, como se trata
de una universidad centrada en carreras técnicas,
las evaluaciones digitales eran un gran desafio, ya
que suelen contener una gran cantidad de gréficos
matematicos que no eran compatibles con ningun

software.

Por ultimo, el nuevo entorno de aprendizaje
también debia ofrecer buenas posibilidades de
integracion con otros tipos de software educativo,
como los que se utilizan para resolver problemas
matematicos.

También debian integrarse con herramientas de
startups estudiantiles del campus de TU Delft,
como FeedbackFruits, que ofrece a profesores

y estudiantes posibilidades de interaccion
innovadoras tanto dentro como fuera del aula.
Mas importante aun, TU Delft necesitaba un
sistema con funciones de configuracion y
administracion sencillas e intuitivas.

@ Solucidon

TU Delft optd por realizar una licitacion por el mejor
valor e invit6 a los proveedores a proponer la mejor
solucion para las necesidades de la universidad.
Este enfoque ponia mayor énfasis en evaluar la
calidad y el desempefo probado de los proveedores
y sus soluciones que las licitaciones tradicionales.

“Elegimos a D2L porque piensan y trabajan como
nosotros: de una manera realmente innovadora”, dijo
Timo Kos, Director de Asuntos Estudiantiles y
Educativos de TU Delft. “Por supuesto, Brightspace
también es excelente. Es la solucion lider en cuanto
a capacidad de desarrollo e innovacion. Pero los
otros productos que quedaban en la Ultima etapa de
seleccion también tenian esas caracteristicas. Para
nosotros, la diferencia la marcé el proveedor”.

Una de las semejanzas entre la forma de pensar de
D2L y TU Delft fue que D2L ofrecié moédulos que

la universidad no habia solicitado, pero que aun

asi encajaban con la vision educativa. Durante el
proceso, D2L ofrecioé e hizo una demostracion de su
modulo de analitica predictiva. Si bien la universidad
no habfa pedido explicitamente esa funcion, si tenia
pensado evaluar su oferta educativa en funcion de
big data y analitica.

También considero interesante la experiencia
de usuario de Brightspace compatible con
dispositivos moviles, que permite que los
estudiantes participen en programas de
aprendizaje basado en competencias, en linea
y mixtos desde una unica plataforma. Como la
plataforma incorpora funciones de aprendizaje
personalizado, los docentes tienen mucha
mas flexibilidad a la hora de dictar sus
lecciones y pueden dar a cada estudiante

la experiencia personalizada que necesita.
Por ultimo, Brightspace incluye potentes
analiticas de aprendizaje en tiempo real que
proporcionan datos Utiles para mejorar los

resultados de los estudiantes.



